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Ha pbkoBoacTBoTo Ha OECOC MNBM EA[
3a NONMTUKaTa NO Ka4yecTBO

YcnexeT Ha hvpmata 3aBUcKM OT CnocobHOCTTa HU ga paboTMm KayecTBEHO M C ACHa
OpVEHTaLMSA KbM ONpefensHe v yaoBneTBOPSBaHE N3NCKBAHUATA Ha KNMEHTUTE HW.
HaweTo xenaHve ga 3aBoloBame TAXHOTO AOBEpUe ce rpaau Ha geduHnpaHa nonuTuka v
nnaHupaHa cTpaTtervs 3a:

- [MoBuwaeaHe KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTTA Ha npegnaraHWTe OT Hac Yycnyru, 4pes
ceptudmumpaHe n nogavpxaHe Ha edektnBHa CYK, cbrnacHo EN 1SO 9001:2015
KaTo rapaHuus 3a yBaXXeHWeTO, KOeTO OTAaBamMe Ha BCUYKW HalM MapTHbOPU U 3a
TPanHOTO HWU NPUCBLCTBME HA Nasapa Ha NPUCTAHULLHUTE YCnyru.

- MopobpsBaHe Ha opraHumsauusita Ha paboTta, ykpenBaHe W pasBuBaHe Ha
cchepaTa Ha U3KNYUTENHa KOMNETEHTHOCT Ha chupmara.

- Crpemex KbM HenpekbcHaTo nogobpsBaHe Ha AEeMHOCTTa HW, Ype3 MOTUBAUUS Ha
nepcoHana, opmMmupaHe Ha dupmeHa Kyntypa, obydeHune u KBanudukauyus,
nogobpsiBaHe Ha ycnosuaTa 3a TPyA BbLB chupmarTa.

- [ocTosiHEH cTpemex KbM onTUMM3auns Ha cebecTOMHOCTTa Ha NPUCTaHWULLHUTE
ycnyru.

- PeKkoHCTpyKUMs ¥ MOJEPHU3ALIMA HA NPUCTAHULLHUTE CbOPBXEHUS U NPeBpbLLaHETO
Ha NPUCTaHULLIETO B MOAEPEH, MHOrOLENEBN TPAHCNOPTEH TEPMUHAN.

- [opobpsiBaHe MmapkeTuHroBaTa W peknamHata [AEeWHOCT 3a YKpensBaHe W
paswupssBaHe No3muMnuTe HU Ha Nasapa, BbBeXAaHe Ha HoBa TapudHa nonuTuka.

- [MopabpxaHe Ha NApPTHLOPCTBO WM B3aMMHO M3rOAHO CbTPYAHUYECTBO C HaluTe
KNUEHTW, NapTHLOPMW, LOCTaBUYNLN.

- [peBpbliaHe HyXAUTE U OYaKBaAHWSATA HA KIWEHTUTE B M3UCKBAHMA 3a
U3BbPLUBAHWUTE OT HAC YCNyri 1 HENpeKbCHaT CTPeMEX KbM nogobpsiaHe.

B pesiome TOBa 0O3Ha4aBa, Y€ BWCLLETO PLKOBOACTBO M MEpcoHanbT Ha dupmarta ce
OpueHTMpame KbM NPeaoCTaBsHE Ha BUCOKOKAYECTBEHM YCyrn, HENPEKbCHATO Ce CTPEMUM
KbM noAobpeHunsi, cneammMm NOCTORHHO HYXXAUTE Ha KIMEHTUTE HU W noadbpkame [obpwu
B3aUMOOTHOLLEHWUS C HaLWIUTE 4OCTaBYMLN.

Bcekn pabotely B unmn 3a pupmarta e n3usno oTroBopeH 3a Ka4ecTBOTO Ha cBosiTa paboTa m

B rpaHuMuMTe Ha cBosiTa cnyxebHa KOMNETEHTHOCT € 3adbfkeH [Aa OoTCTpaHsBa
HEenocpeaCcTBEHO, UMW Aa MHOPMMpa MO CLOTBETHUA peq 3a OTCTPaHSBAHETO Ha BCAKO
KOHCTaTUpaHo HECBLOTBETCTBME C U3UCKBAHMATA HA CUCTEMAara Nno KayecTBo.
llpedomepamsieaHemo Ha HecbOomeemcmeussma € [10-8aXHO OmM MSAXHOMO
omcmpaHsieaHe csed e b3HUK8aHemo um

ToBa e u3nckBaHeTo, 0KOMNo KoeTo ce obeaunHaBa nepcoHana Ha dupmara.

PbHbKOBOACTBOTO MOEMa aHraXumeHTa [fa OocurypsieBa BCUYKM HeoBXxoaumu pecypcu 3a
npoBexaaHe 1 HeNpeKbCHATO YCbBbPLUEHCTBAHE HA O4YepTaHaTa nouTUKa No KayectBoTO
3a [la A NpeBbpHe B AENCTBaLY NPUHUMM 3a yNpaBneHue. o) IV
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